EMPRESA PERUANA DE SOLUCIONES jef(:h

DE DINERO ELECTRONICO S.A.

Informacion de reclamos recibidos de los usuarios
Periodo: 01/10/2020 al 31/12/2020

Tiempo
Total promedio de
absolucion

A favor de A favor del

Producto Motivo :
la empresa cliente

Problemas relacionados con cajeros
automaticos de otra empresa.
Otros- Transferencia entre cuentas 0 1 1 1 DIA
Dinero desde el app Jet Cash.
Electronico
Total de Reclamos Absueltos 1 1 2 2 DIAS

TOTAL DERECLAMOSRECIBIDOS EN EL TRIMESTRE: 2

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES: 3247




