N¢ de Contrato: Je'cah

Contrato Servicio de Emision de Dinero Electrdonico

TIPODECUENTA: ||  General [ ] simplificada
MONEDERO: |:| Soles |:| Doélares

TIPO DE PERSONA: ||  Natural
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JefCah

NOMBRE CLIENTE:

DNI: FECHA DE AFILIACION:

Ne MOVIL:

CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION:

PRODUCTO: JETCASH

En este documento (en adelante, el “CONTRATO”), Resumen de Condiciones (Anexo N° 1) y Tarifario (Anexo N° 2) se establecen los términos y
condiciones de la cuenta de dinero electrdnico (en adelante, la “BILLETERA ELECTRONICA JETCASH”) entre:

La Empresa Peruana de Soluciones de Dinero Electrénico S.A. (en adelante “EEDE”), que es una empresa que presta el servicio de emisién de
dinero electroénico, debidamente identificada con N2 RUC 20515930494 ubicada en Av. Camino Real N2 391 (4to piso) Distrito San Isidro - Lima;
y la persona natural, asi como la persona natural mayor de dieciséis (16) afios que cuente con autorizacién de su tutor o apoderado legal o que
cuenten con capacidad de ejercicio de acuerdo con la normativa vigente, peruano o extranjero (en adelante “EL CLIENTE").

En el Anexo N° 1 denominado Resumen de Condiciones se establece que los conceptos y diferencias a favor de los clientes con cuentas
simplificadas de los clientes con cuentas generales a fin de conocer sus limites que cada una de ellas tiene en su constitucidon y operatividad.

EL CLIENTE y LA EEDE tienen conocimiento y aceptan los siguientes términos y condiciones que regulan el uso de la BILLETERA ELECTRONICA
JETCASH vinculada a su MONEDERO ELECTRONICO JETCASH:

1. BILLETERA ELECTRONICA JETCASH

La BILLETERA ELECTRONICA JETCASH vinculada a su MONEDERO ELECTRONICO JETCASH brinda la posibilidad de administrar el dinero electrénico
mediante el aplicativo mévil JETCASH. A través de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH se puede realizar las siguientes operaciones: conversién
a dinero electrdnico, reconversion a dinero efectivo, transferencias entre billeteras electronicas, pago de servicios, compra de bienes, compra de
recarga saldo prepago, consulta de saldos, consulta de Gltimos movimientos y otros servicios con el valor monetario del que disponga EL CLIENTE
en su MONEDERO JETCASH.

LA BILLETERA ELECTRONICA JETCASH no constituye depdsito y no genera intereses, segtin lo estipulado en la Ley No. 29985 “Ley que regula las
caracteristicas basicas del dinero electrénico como instrumento de inclusidn financiera”.

Desde EL MONEDERO ELECTRONICO JETCASH (en adelante, MONEDERO JETCASH 6 CUENTA JETCASH), EL CLIENTE podra efectuar conversion a
dinero electrdnico, compra de bienes y servicios, y disposicion de efectivo en las ventanillas de Jet Peru en Lima y Provincias del Peru o en los
establecimientos comerciales afiliados a JETCASH con el valor monetario del que disponga EL CLIENTE en su MONEDERO JETCASH.

El Aplicativo Mévil JETCASH (en adelante, APP JETCASH) es la plataforma maévil por el cual EL CLIENTE administrara su BILLETERA ELECTRONICA
JETCASH, a la cual se encuentra vinculado su MONEDERO ELECTRONICO JETCASH.

2. Pre-Registro

2.1.  El Pre-Registro a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH se realiza por medio del APP JETCASH, el cual es un proceso obligatorio y
estrictamente personal.

2.2.  Para Pre-Registrarse a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, EL CLIENTE debera descargar la APP JETCASH e ingresar los siguientes
datos como minimo:

- Nombres

- Apellidos

- Sexo (Masculino o Femenino)
- N° de DOI

- Teléfono Movil

- Domicilio

- Ocupacién

- Centro de Labores

- Correo Electrénico

2.3. Unavezrealizado el Pre-Registro, EL CLIENTE debe iniciar con el proceso de afiliacion, el cual se detalla en el numeral 3.
3. Afiliacion

La Afiliacién a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH implica la aceptacidn de todos los puntos en el presente CONTRATO. Existen dos opciones
de afiliacién:

e La afiliacidn presencial, la cual se da por medio de las ventanillas de Jet Per en Lima y Provincias del Pert y/o los establecimientos
afiliados a JETCASH permitida para toda Persona Natural (peruana o extranjera).

e Lla afiliacién no presencial la cual se realiza por medio del APP JETCASH el cual es permitido para Personas Naturales (peruana o
extranjera).
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3.1.  Afiliacién Presencial

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

La Afiliacién Presencial a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH es permitida para toda Persona Natural (peruana o extranjera).

La Afiliacion Presencial a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH se realiza mediante una visita personal de EL CLIENTE a las
ventanillas de Jet Peru en Lima y Provincias del Peru o de los establecimientos afiliados a JETCASH.

Para afiliarte a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH debes presentar los siguientes requisitos:
3.1.3.1. Site afilias como persona natural:

3.1.3.1.1. Peruanos
- Presentar una copia simple del documento nacional de identidad (DNI).

3.1.3.1.2. Extranjeros

- carné de extranjeria, carné de identidad, pasaporte o documento legalmente reconocido por las autoridades
competentes para la identificacion de extranjeros (para los que se identifiquen con carné de identidad de su pais o
pasaporte se les solicitara adicionalmente su Tarjeta Andina de Migracién (TAM) o proporcionar su fecha de ingreso
al pais y para aquellos que ingresan como turistas su permiso para firmar documentos).

3.1.3.2. Para afiliarte a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH debera quedar registrado los siguientes datos:

- Tipo de Documento

- N° DOI

Nombres

Apellidos

- Sexo

- Teléfono Movil

Domicilio

- Ocupacién

- Centro de Labores

Correo Electrénico (e-mail)
Departamento/Provincia/Distrito
Nacionalidad

Residencia

Estado Civil

Fecha de Nacimiento
Caducidad del DOI

3.1.3.3. La afiliacidn presencial puede ser a cuentas simplificadas y generales.

Una vez que el Sistema JetCash de |la EEDE tenga debidamente registrado los datos y los requisitos listados en el numeral 3.1.3
se realizard el proceso de validacion por parte de los cajeros corresponsales (ventanillas de Jet Pert en Lima y Provincias del Peru
o de los establecimientos afiliados a JETCASH) el cual se realizara de forma inmediata.

Una vez que la EEDE tenga validados estos datos se proceder3 a afiliar a EL CLIENTE a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH.

Una vez finalizada la validacién, EL CLIENTE firmara la Ficha de Registro “Anexo N° 03” y se le enviard un mensaje de texto (SMS)
con el codigo de validacidon para que pueda activar su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, quedando afiliado EL CLIENTE a la
misma.

Para activar la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, EL CLIENTE debe ingresar el cédigo de validacién en el APP JETCASH.

Una vez finalizada la activacion se le hara entrega de su contrato de manera inmediata o el CLIENTE puede solicitar que se le
remita via correo electrénico registrado (para lo cual tenemos un plazo maximo de 15 dias).

3.2.  Afiliacién No Presencial

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

La Afiliacién No Presencial a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH es permitida para toda Persona Natural (peruana o extranjera).
3.2.1.1. Peruanos
- Presentar una copia simple del documento nacional de identidad (DNI).

3.2.1.2. Extranjeros
- carné de extranjeria, carné de identidad, pasaporte o documento legalmente reconocido por las autoridades
competentes para la identificacion de extranjeros (para los que se identifiquen con carné de identidad de su pais o
pasaporte se les solicitara adicionalmente su Tarjeta Andina de Migracidn (TAM) o proporcionar su fecha de ingreso
al pais y para aquellos que ingresan como turistas su permiso para firmar documentos).
3.2.1.3. La afiliacién no presencial puede ser a cuentas simplificadas y generales.

La Afiliacién no presencial se realiza por medio del APP JETCASH, previo pre-registro de EL CLIENTE por dicho medio.

Para afiliarte a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH debera quedar registrado los siguientes datos:
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- Tipo de Documento

- N° DOI

Nombres

Apellidos

- Sexo

Teléfono Moévil

Domicilio

Ocupacidn

Centro de Labores

Correo Electrénico (e-mail)
Departamento/Provincia/Distrito
Nacionalidad

Residencia

Estado Civil

Fecha de Nacimiento
Caducidad del DOI

3.2.4. Unavez que la EEDE tenga validados los datos, asi como la verificacion de la identidad (videollamada u otro mecanismo
definido por la empresa) se procederd a afiliar a EL CLIENTE a una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH.

3.2.5. Una vez finalizada la validacion se le enviara a EL CLIENTE un mensaje de texto (SMS) con el codigo de validacidén para que
pueda activar su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, quedando EL CLIENTE afiliado a la misma.

3.2.6. Para activar la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, EL CLIENTE debe ingresar el cédigo de validacién en el APP JETCASH.

3.2.7. Unavezfinalizada la afiliacion se le informara al CLIENTE que se le enviara el CONTRATO virtual a su correo electrénico registrado

(para lo cual tenemos un plazo maximo de 15 dias).

4. Operaciones que puedes hacer con la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Recarga (conversion de dinero efectivo a dinero electrénico): EL CLIENTE podra depositar dinero en efectivo a su BILLETERA
ELECTRONICA JETCASH a través de las ventanillas de Jet Pert en Lima y Provincias del Pert o en los establecimientos afiliados a
JETCASH; realizar Recargas Bancarias a las cuentas bancarias de la EEDE: u otros mecanismos definidos en nuestra pagina web
www.jetcash.pe; y se debe cubrir las comisiones que dicha operacion significa. El dinero depositado al ser abonado se convierte en
dinero electronico.

Reconversion o disposicion de efectivo: EL CLIENTE podrd disponer de dinero en efectivo del MONEDERO JETCASH a través de las
ventanillas de Jet Perd en Lima y Provincias del Peru o en los establecimientos afiliados a JETCASH; realizar Traslados Bancarios a las
cuentas bancarias de EL CLIENTE; u otros mecanismos definidos en nuestra pagina web www.jetcash.pe; y se debe cubrir las
comisiones que dicha operacion significa.

Transferencias a terceros: EL CLIENTE podra realizar transferencias entre BILLETERAS ELECTRONICAS JETCASH, siempre y cuando EL
CLIENTE cuente con saldo suficiente para realizar esta transferencia y a su vez cubra las comisiones que dicha operacidn significa.

Transferencias entre cuentas: EL CLIENTE podra realizar transferencias entre MONEDEROS JETCASH, siempre y cuando EL CLIENTE
cuente con saldo suficiente para realizar esta transferencia y a su vez cubra las comisiones que dicha operacidn significa.

Pago de servicios: EL CLIENTE podra efectuar pagos desde su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH como efecto cancelatorio de los
servicios que brindan las principales Empresas de Servicios Publicos y Privadas; siempre y cuando EL CLIENTE cuente con saldo
suficiente para realizar dicha operacion y a su vez cubra las comisiones que dicha operacidn significa.

Compra Tiempo Aire (recarga saldo prepago para celulares): EL CLIENTE podra comprar desde su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH
saldo de minutos y/o datos de internet para un teléfono celular; siempre y cuando EL CLIENTE cuente con saldo suficiente para
realizar dicha operacion y a su vez cubra las comisiones que dicha operacidn significa.

Compra en Comercios: EL CLIENTE podra comprar diferentes servicios o productos a través de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH
siempre y cuando estos comercios se encuentren afiliados a JETCASH; siempre y cuando EL CLIENTE cuente con saldo suficiente para
realizar dicha operacion y a su vez cubra las comisiones que dicha operacion significa.

Consulta de Saldos: EL CLIENTE podra consultar los saldos correspondientes a su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH desde su APP
JETCASH.

Consulta de udltimos movimientos: EL CLIENTE podrd consultar los UGltimos movimientos correspondientes a su BILLETERA
ELECTRONICA JETCASH desde su APP JETCASH.

Las comisiones que se aplica a cada operacidn realizada mediante la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH se detalla en el TARIFARIO
vigente, el cual esta publicado en nuestra pagina web www.jetcash.pe.

5. Limites y Restricciones aplicables a las Operaciones y sus Excepciones

5.1.

Los limites y restricciones son informados a EL CLIENTE a través de una notificacion en la APP JETCASH cuando al momento de
realizar una operacién no se cumpla con ellos, y son los detallados a continuacion:

5.1.1. Limites
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5.1.1.1. Cada Operacién que EL CLIENTE realice individualmente con la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH SIMPLIFICADA estd sujeta
al limite de 1.5 veces la Remuneracion Minima Vital (RMV) vigente.

5.1.1.2. Elsaldo consolidado de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH SIMPLIFICADA en un momento determinado no podra superar
el monto maximo de 3 veces la RMV vigente.

5.1.1.3. El monto maximo de conversiones de Saldo Disponible efectuadas en la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH SIMPLIFICADA
en el periodo de (01) mes calendario no podra exceder el monto de 3 veces la RMV vigente.

5.1.1.4. Las operaciones acumuladas de EL CLIENTE en su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH SIMPLIFICADA en el periodo de un (01)
mes calendario no podré exceder el monto de 6 veces la RMV vigente.

5.1.1.5. Todas las operaciones mencionadas en los numerales 5.1.1.1 al 5.1.1.4 sélo pueden ser realizadas en moneda nacional (S/)
y en el territorio nacional.

5.1.1.6. EL CLIENTE que desee realizar Operaciones no contempladas a las restricciones mencionadas en los numerales 5.1.1.1 al
5.1.1.5, debera optar por afiliarse a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH GENERAL. En estos casos, los limites de la emision
de dinero electrdnico seran los que establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

5.1.1.7. Lasoperaciones realizadas con la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH GENERAL pueden ser realizadas en moneda nacional y
extranjera.

5.1.1.8. El limite por operacién de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH GENERAL es de 1 Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
5.1.1.9. En el Resumen de Condiciones que como Anexo N° 1, forma parte del presente CONTRATO, figura los limites y nimero

maximo de operaciones para cada tipo de operacidén. El Anexo N° 1 vigente estd publicado en nuestra pagina web
www.jetcash.pe.

5.1.2. Restricciones

5.1.2.1. EL CLIENTE como afiliado a nuestro servicio no puede tener mas de una BILLETERA ELECTRONICA JETCASH asociada a un
mismo numero de celular y nimero de DNI o DOI.

5.1.2.2. Las operaciones que EL CLIENTE realice desde su MONEDERO JETCASH y que impliquen centavos seran aceptados
considerando dos decimales (minima denominacidon aceptada). Esto no aplica para las operaciones de conversién y
disposicién de efectivo.

6. PIN, Claves y Cédigos usados en la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

El cédigo de validacion es de seis (06) digitos, el cual se ingresa en el APP JETCASH para la activacion de la BILLETERA ELECTRONICA
JETCASH.

Una vez ingresado el codigo de validacion EL CLIENTE procederd a crear el “PIN APP”, el cual es una clave secreta de minimo cuatro
(04) digitos no consecutivos (1234) ni repetidos (1111) que crea EL CLIENTE.

Luego, EL CLIENTE procederd a crear el “PIN MONEDEROQ”, el cual es una clave secreta de cuatro (04) digitos no consecutivos (1234)
ni repetidos (1111) que crea EL CLIENTE.

EL CLIENTE al ingresar el “PIN MONEDERO” durante el proceso de Afiliacién acepta que: (i) ha leido y estd de acuerdo con los términos
y condiciones manifestados en el presente CONTRATO, cuya copia se podrd a disposicion para el mismo en nuestra pagina web
www.jetcash.pe y que (ii) se encuentra informado de que podra realizar cualquier consulta o manifestar cualquier requerimiento en
nuestra pagina web www.jetcash.pe, en la linea telefonica del servicio de atencidn al cliente de la EEDE ( 01 615- 6363), por medio del
correo electrénico atencionalcliente@jetcash.com.pe o por nuestro WhatsApp 993 553 239.

Las dos claves secretas sirven de identificacidn, aprobacién y autorizacién de las operaciones de dinero electrdnico.

EL CLIENTE asume toda la responsabilidad respecto al conocimiento y uso personal, exclusivo e intransferible de su “PIN MONEDERO”
por lo tanto, no debe permitir que ningln tercero la conozca, de lo contrario, asume las consecuencias de su divulgacién y mal uso,
liberando asi a la EEDE de toda responsabilidad que de ello se derive, debido a que todas las operaciones realizadas mediante el uso
del “PIN MONEDERO” son consideradas como efectuadas y autorizadas por EL CLIENTE; salvo lo sefialado en el numeral 10.4 del
presente CONTRATO.

EL CLIENTE tiene la posibilidad de cambiar su “PIN APP” y “PIN MONEDERQ” Unicamente por medio del APP JETCASH.

7. DelaActivacion del MONEDERO JETCASH y su Utilizacién

7.1.

7.2

7.3.

Para “Activar” su MONEDERO JETCASH debes ingresar el codigo de validacion entregado previamente via mensaje de texto.

Una vez activado el MONEDERO JETCASH, este tendra como saldo disponible el monto del abono de recarga inicial efectuado en las
ventanillas de Jet Perd en Limay Provincias del Pert o en los establecimientos afiliados a JETCASH o segun los mecanismos establecidos
por la EEDE.

El uso del MONEDERO JETCASH por parte de EL CLIENTE para reconvertir el dinero electrénico a dinero fisico, transferencias, cambios
de clave, consulta de dltimos movimientos, consulta de saldo, y pago de servicios y/o compras solo serd aceptado en los

Pagina | 5

EMPRESAS PERUANAS DE SOLUCIONES DE DINERO ELECTRONICO S.A.
RUC: 20515930494


http://www.jetcash.pe/
http://www.jetcash.pe/

establecimientos afiliados a JETCASH o segun los mecanismos establecidos por la EEDE ingresando el PIN MONEDERO correcto en la
APP JETCASH.

8. Agentes JETCASH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Los Agentes JETCASH estd formada por la red de cajeros corresponsales, otros comercios, personas naturales y/o juridicas afiliadas a
la EEDE.

Por medio de los Agentes JETCASH solo se podran realizar las operaciones de Conversién a Dinero Electrénico, Reconversidn a Dinero
Efectivo, y Compras aplicandose las condiciones y tarifas que se indican en el TARIFARIO vigente, el cual esta publicado en nuestra
pagina web www.jetcash.pe.

Los agentes, comercios y/o empresas afiliadas a JETCASH a nivel nacional, se actualizardn periddicamente a través de nuestra pagina
web www.jetcash.pe. Asimismo los agentes, comercios y/o empresas afiliadas a JETCASH pueden ser modificados, ampliados,
restringidos o cancelados por la EEDE, de acuerdo a sus politicas vigentes.

El importe de las operaciones que EL CLIENTE realice en los Agentes JETCASH, no puede sobrepasar los S/ 500.00 por operacion o
segun disposicion del establecimiento o segun las condiciones sefialados en la Pagina Web (www.jetcash.pe). La disponibilidad de
efectivo para realizar operaciones, asi como el horario de atencién de los agentes, comercios y/o empresas que formen parte de los
Agentes JETCASH, depende de los mismos y seran publicados en Pagina Web (www.jetcash.pe).

9. Cargo de Comisionesy Costos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

El CLIENTE autoriza a |la EEDE a debitar de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH las comisiones y gastos establecidos en el TARIFARIO
(Anexo N2 2), cuya actualizacion y vigencia se publica periddicamente a través de nuestra pagina web www.jetcash.pe, el cual EL
CLIENTE declara conocer y aceptar mediante el presente CONTRATO.

El CLIENTE podra utilizar su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH para realizar conversién, transferencias, pago de servicios y/o compras,
reconversion a dinero efectivo, con su PIN MONEDERO, de acuerdo con el saldo disponible. Estas operaciones tendran comisiones y
gastos como se indica en el TARIFARIO (Anexo N2 2) de la EEDE.

La BILLETERA ELECTRONICA JETCASH cobra una comisién por concepto de mantenimiento por el servicio de este, el cual se detalla en
el TARIFARIO (Anexo N2 2)

Si la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH no registra operaciones durante diez (10) afios, contados desde el momento en que se registrd
el ultimo movimiento, y si durante este lapso EL CLIENTE no ha reclamado el saldo disponible, la EEDE procedera a transferirlo a la
autoridad competente, segln Ley No 29985.

Cuando de manera se hagan modificaciones unilaterales referidas a: i) comisiones, ii) gastos; vy, iii) otras estipulaciones contractuales
se comunicardn a través del medio directo acordado con el cliente con una anticipacién no menor a cuarenta y cinco (45) dias
calendarios, y se indicara la fecha o el momento a partir del cual la modificacidn entrard en vigencia.

10. Politicas de Seguridad y Pérdidas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Es responsabilidad de EL CLIENTE como titular de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH: (A) Conservar y utilizar correctamente su
BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, segtin las condiciones para el uso, conservacién y seguridad del mismo sefialados en la Pagina Web
(www.jetcash.pe); (B) Mantener en reserva sus claves secretas vinculadas a la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH; (C) Aceptar las
operaciones realizadas en la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH mediante sus claves secretas; (D) Notificar de inmediato a la EEDE la
sustraccidn, extravio, robo de su MONEDERO JETCASH llamando al (01) 615-6363 la cual es la linea telefénica del servicio de atencion
al cliente, mediante el correo electrénico atencionalcliente@jetcash.com.pe o el canal de WhatsApp 993 553 239, la EEDE no es
responsable por la demora en el cumplimiento de la comunicacidon que son de exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE.

EL CLIENTE quedara exento de responsabilidad por transacciones no autorizadas a partir de la fecha y hora en que comunique a la
EEDE la sustraccidn, extravio o robo para proceder al bloqueo temporal o definitivo del servicio de dinero electrdnico.

La EEDE queda exento de responsabilidad respecto de las incidencias entre EL CLIENTE con los establecimientos comerciales afiliados
referente a cualquier tema relacionado a los bienes y/o servicios adquiridos con su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH.

La EEDE no hara responsable a EL CLIENTE de ninguna pérdida, salvo se demuestre su responsabilidad, en los siguientes casos: (A)
Clonacion del soporte electronico: MONEDERO JETCASH; (B) Operaciones realizadas luego de que EL CLIENTE bloqued la BILLETERA
ELECTRONICA JETCASH; (C) Suplantacién de EL CLIENTE en las ventanillas de Jet Per( en Lima y Provincias del Pert o en los
establecimientos afiliados a JETCASH; (D) Funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas de la EEDE para que EL CLIENTE realice
las operaciones de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH; (E) Fallecimiento de EL CLIENTE cuyo procedimiento es determinado en la

Pagina Web (www.jetcash.pe).

11. Bloqueo de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH

11.1.

11.2.

El CLIENTE podré solicitar el bloqueo temporal o definitivo de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH segtin disponga, para lo cual deber3
cursar una comunicacion con la EEDE a través de los siguientes canales: (A) atencidn personal (en las ventanillas de Jet Pert en Lima 'y
Provincias del Peru o en establecimientos afiliados a JETCASH); y (B) via telefénica. (615-6363), por nuestro WhatsApp 993 553 239 o
através de nuestro correo electrdnico atencionalcliente@jetcash.com.pe. Asimismo, a solicitud de EL CLIENTE se le enviara el cddigo de
registro generado a través de los mismos canales de atencion mencionados, con la salvedad de que EL CLIENTE pueda reabrir su
BILLETERA ELECTRONICA JETCASH en el futuro.

EL CLIENTE podra solicitar el bloqueo temporal o definitivo de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH en caso de extravio, sustraccion,
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JefCah

robo, hurto o uso no autorizado de la misma, inmediatamente después de ocurrido cualquiera de estos hechos. Para bloquear el
servicio de dinero electrénico se podra realizar a través de los siguientes canales: pagina web (www.jetcash.pe), llamando al 615- 6363
(atencidn las 24 horas del dia, todo el afio), o por nuestro WhatsApp 993 553 239 239 o a través de nuestro correo electrénico
atencionalcliente@jetcash.com.pe. Comunicacién que deberd quedar registrada por la EEDE de manera fehaciente, sefialando su
fecha, hora y contenido. Por cada comunicacion, la EEDE debe generar un codigo de registro a ser informado a EL CLIENTE como
constancia de la recepcidn de dicha comunicacidn.

La EEDE podra bloquear automaticamente de manera temporal la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, unilateralmente y sin previo
aviso, en los siguientes casos:

11.3.1. Cuando la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH de EL CLIENTE no tenga saldo disponible en el lapso de uno (01) mes.
11.3.2. Cuando la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH de EL CLIENTE no presente ninguna operacion en el lapso de un (01) mes.
11.3.3. En caso de incumplimiento de alguna de las disposiciones, condiciones u obligaciones establecidas en el presente CONTRATO.

11.3.4. Cuando se haya presentado informacidn y/o documentacion falsa o inexacta a la EEDE y otros casos de aplicacion de normas

prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, conforme al articulo 85 del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor.

11.3.5. Por razones de seguridad ante indicios de operaciones inusuales, irregulares o sospechosas en el uso de su BILLETERA

ELECTRONICA JETCASH.

11.3.6. Cuando razonablemente se sospeche que EL CLIENTE podria estar utilizando la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH con fines

ilicitos.

11.3.7. Cuando EL CLIENTE fallé mas de 3 veces consecutivas al ingresar su PIN MONEDERO en el APP JETCASH.

EL CLIENTE de no estar conforme con alguna cladusula del presente CONTRATO, podra cancelar(bloquear definitivamente) su BILLETERA
ELECTRONICA JETCASH, sin penalidad alguna; debiendo para ello manifestar con 45 dias de anticipacion su disconformidad y solicitar
expresamente la resolucidn del presente CONTRATO mediante una comunicacidn a través de los canales que LA EEDE pone a
disposicion de EL CLIENTE: (A) atencidn personal (en las ventanillas de Jet Pert en Lima y Provincias del Peru o en los establecimientos
afiliados a JETCASH); (B) comunicacion escrita (www.jetcash.pe) (C) correo electrénico (atencionalcliente@jetcash.com.pe), D) via
telefénica (615-6363), o por nuestro WhatsApp 993 553 239.

12. Responsabilidades y Derechos como Usuario de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

El CLIENTE con caracter de declaracién jurada, sefiala que la informacion proporcionada a la EEDE segln la Ficha de Registro “Anexo
N° 03” es auténtica, autorizando a la EEDE a confirmarla, y asumiendo EL CLIENTE la sancion de la misma en caso no sea fidedigna.

Es responsabilidad de EL CLIENTE cualquier transaccion que realice, independiente de la titularidad del teléfono celular ya que declara
y conoce que la titularidad de su MONEDERO JETCASH estd asociado al teléfono celular afiliado.

Para que EL CLIENTE modifique sus datos de contacto debera comunicarse con la EEDE por los medios establecidos en el numeral
11.4. donde debera validarse la identidad de EL CLIENTE. En caso EL CLIENTE no comunique sobre modificacion de sus datos de
contacto libera a la EEDE de toda responsabilidad que de ello se deriven.

Si EL CLIENTE cambia el nimero de su teléfono celular afiliado al servicio de BILLETERA ELECTRONICA JETCASH este se sujeta al bloqueo
definitivo de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH con el nimero antiguo.

EL CLIENTE puede “Cancelar” o “Bloquear” su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH debido a las siguientes razones:

- Por baja de la linea telefénica a solicitud de EL CLIENTE o por decisidon del Operador de Telefonia Mdvil en los siguientes
supuestos: por fraude, por cambio de operador mévil, por pérdida, por robo, entre otros.

- Porinsatisfaccion con las modificaciones del CONTRATO.

- Porinsatisfaccién con el servicio de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH.

Cualquier error de digitacién cuando EL CLIENTE ingresa informacidn para realizar operaciones es de su entera responsabilidad; por lo
que EL CLIENTE declara conocer que las operaciones que realiza y autoriza por medio de su PIN MONEDERO, no pueden ser extornadas,
eliminadas o modificadas una vez autorizadas.

En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, sus deudos pueden reclamar el saldo de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH presentando la
siguiente documentacién: (i) una solicitud de entrega de saldos / consulta de saldos con firma legalizada; (ii) copia de sus documentos
de identidad (iii) acreditar su calidad de sucesores, presentandola declaratoria de herederos (sucesidn intestada) o testamento
(sucesidn testada) debidamente inscrito en el Registro Publico de Sucesiones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(“SUNARP”). Esta informacidén se entrega en nuestra oficina, cuya direccion se encuentra publicada en nuestro sitio web:
www.jetcash.pe. Luego de que los deudos de EL CLIENTE hayan reclamado el saldo de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH, se
procedera a cancelarla.

EL CLIENTE autoriza a debitar o subsanar de su saldo el monto total de los dafios econdmicos determinado por un érgano competente
generados por fraudes, robos, sustracciones u otras pérdidas que se hayan originado por actos de la responsabilidad de EL CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a la EEDE a dar instrucciones en su nombre al Fideicomiso, segin lo estructurado en la Ley No. 29985 y a la
Resolucién SBS No. 6283-2013, sobre operaciones desde y/o hacia la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH que EL CLIENTE realice.
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12.11.

12.12.

12.13.
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De acuerdo con las disposiciones legales solicitados por los 6rganos institucionales tales como SBS, BCRP, SUNAT, Ministerio Publico,
o cualquier otro ente regulador, EL CLIENTE autoriza a compartir su informacion requerida en las notificaciones, resoluciones, oficios
y/o cartas emitidas por los entes reguladores para el cumplimiento de las mismas.

Del mismo modo, EL CLIENTE autoriza a la EEDE o a cualquier tercero que por encargo de este lo contacten por cualquier medio,
incluye SMS, correos electronicos, entre otros, para informarle sobre sus operaciones y sobre promociones del servicio, segun lo
establecido en la Ley N° 28493 que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

El cliente Autoriza a la EEDE el envio de comunicaciones por medios directos, cuando dicha comunicacion tenga de caracter informativo
y directa vinculacidn con el presente contrato, conforme a las disposiciones de la Ley N°29751 “Ley de Proteccion y defensa del
consumidor”.

EICLIENTE al ser ordenante y/o destinario de alguna operacidn autoriza expresamente a remitir sus nombres completos, tipo y nimero
de documento de identidad con el fin de facilitar la confirmacién de identidad.

13. Responsabilidades y Derechos de la EEDE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

La EEDE tiene como responsabilidad entregar el presente CONTRATO, Resumen de Condiciones, Tarifario y Manual de Usuario, los
mismos que se pondran a disposicion de EL CLIENTE de acuerdo con el canal acordado entre las partes y dando cumplimiento a lo
normado por el articulo 13 de la Resolucién SBS N2 2304-2020.

La EEDE nunca y bajo ninguna circunstancia solicitara a EL CLIENTE por ningiin medio su PIN MONEDERO.

La EEDE no se hace responsable por la idoneidad, calidad y cantidad de los productos y/o servicios que EL CLIENTE adquiera a terceros
proveedores a través de su BILLETERA ELECTRONICA JETCASH.

La calidad o autenticidad de los billetes recibidos por EL CLIENTE en los Agentes JETCASH no sera responsabilidad de la EEDE, siempre
que no haya presentado su reclamo en el instante en el que recibe su dinero.

Se podra aplicar medidas de resolucidn de contrato, previa comunicacién al CLIENTE, en el caso se tenga que aplicar los articulos 12.1,
12.4. Asimismo, la empresa pueden elegir no contratar o modificar el contrato celebrado con el CLIENTE, como consecuencia de la
aplicacién de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, tales como las referidas a consideraciones del perfil del
cliente vinculadas al sistema de prevencién del lavado de activos o del financiamiento del terrorismo, por falta de transparencia de
los usuarios (al brindar sus datos personales), entre otros supuestos que determine la Superintendencia, conforme a lo sefialado en
el articulo 85 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor- Ley No. 29571.

La cobertura de la sefial celular del Operador de Telefonia Mévil e Internet de EL CLIENTE no es responsabilidad de la EEDE, por lo
tanto no garantiza que el servicio de la BILLETERA ELECTRONICA JETCASH esté disponible en zonas donde no exista cobertura celular.

La EEDE no es responsable del rechazo de las operaciones por falta de saldo de dinero electrénico en la BILLETERA ELECTRONICA
JETCASH de EL CLIENTE (sobre la cual se cargan las comisiones que resulten aplicables).

14. Lavado de Activos y/o Dinero:

14.1.

14.2.

14.3.

EL CLIENTE acepta y suscribe, por medio del presente CONTRATO, a las politicas que la EEDE tiene respecto a las leyes y regulaciones
que le son aplicables referidas a la Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo tal y como la Resolucidn SBS
No 2660-2015 lo indica.

EL CLIENTE acepta poner a disposicion toda informacion relacionada a la emisidn, entrega, ingreso de fondos y uso de la BILLETERA
ELECTRONICA JETCASH, ademas de operaciones, siempre y cuando autoridades administrativas, judiciales o de investigacién
competentes la soliciten de acuerdo con los conductos regulados.

EL CLIENTE al firmar el presente CONTRATO acepta y garantiza que los fondos a utilizar para la ejecucién de su BILLETERA ELECTRONICA
JETCASH no tienen ni tendran como origen actividades relacionadas al terrorismo, narcotrafico u otras actividades ilegales.

15. Resolucidn de conflictos

Para el caso de cualquier controversia o discrepancia derivada de la ejecucion y/o interpretacién de este CONTRATO, las partes se someten a la
competencia de los jueces y tribunales de la jurisdiccion donde se suscribié el CONTRATO.

16. Clausula de Jurisdiccion Aplicable

La Jurisdiccion competente del presente CONTRATO es el lugar donde se ha suscrito el mismo, siendo en .........cccceevvuevveenns alos ., del
MES ovvrrreeeresranns delafio ....ccceverenenne.
Firma

Nombre del Cliente:

DOI:

pp. EMPRESA PERUANA DE SOLUCIONES DE

DINERO ELECTRONICO S.A. - JETCASH
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