
Página | 1 
EMPRESA PERUANA DE SOLUCIONES DE DINERO ELECTRÓNICO S.A. 
Av. Camino Real Nº 391, SAN ISIDRO - LIMA 
Teléfono: 615-6363 
www.jetcash.pe 

 

 

 
POLÍTICA DE USO DE DATOS PERSONALES  

 
 
a. La Empresa Peruana de Soluciones de Dinero Electrónico S.A. (en adelante “EPSDE”) es una Empresa 

Emisora de Dinero Electrónico que opera bajo el nombre comercial de JetCash, cuya sociedad está 
debidamente inscrita en el Registro de Personas Jurídicas de la Oficina Registral de Lima con RUC N° 
20515930494 y domicilio ubicado en Av. Camino Real 391 Piso 4, San Isidro – Lima.   

b. La EPSDE se centra en mantener la seguridad de información, confidencialidad y privacidad de los datos 
personales1 que EL CLIENTE hubiese entregado voluntariamente. Por ello, la EPSDE con el consentimiento 
otorgado puede tratar los datos (recopilar, almacenar, conservar, organizar, utilizar, consultar o 
procesar), comprometiéndose a no divulgar dicha información, salvo que esta sea exigida por la 
normativa aplicable. 

c. En el momento que EL CLIENTE acepta en el APP que ha leído y acepta los otros documentos JetCash, 
nos brinda su consentimiento para la recopilación y el uso de sus datos personales para los siguientes 
fines: 

• Validar su identidad en cumplimiento con lo establecido por la normativa vigente de la SBS, que 

regula la prevención de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo para las Empresas 

Emisoras de Dinero Electrónico. 

• Validar su identidad y la veracidad de la información entregada con respecto a fuentes de 

información externos. 

• Para la transferencia de datos específicos a las entidades bancarias, cuando el proceso operativo 

exija la transferencia de dinero a cuentas bancarias del CLIENTE en entidades externas, según lo 

aceptado por EL CLIENTE.  

• Para realizar seguimiento de respuesta a consultas o reclamos. Almacenamiento de datos 

personales. 

• Para el envío de información de interés a la cuenta de correo del cliente o SMS. 

• Para notificar cambios en nuestro servicio. 

• Para cumplir la normativa vigente establecida por la Unidad de Inteligencia Financiera, así como 

con las regulaciones vigentes o futuras establecidas por la SBS u otras entidades reguladoras, 

además de cualquier otra disposición legal aplicable. 

• La EPSDE no permite el acceso a LAS APLICACIONES a menores de edad sin el previo 

consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales. Si algún menor de edad ingresa 

sus datos personales a la APP, deberá solicitar el permiso correspondiente a sus padres, tutores 

o representantes legales, quienes serán considerados responsables de todos los actos realizados 

por los menores a su cargo.  

• Y otros que la EPSDE considere para la continuidad de su operación. 

d. El presente consentimiento es a plazo indeterminado y se mantendrá inclusive después de terminado la 
transacción debido a lo indicado por la ley peruana. 

e. Los datos personales facilitados por EL CLIENTE se almacenarán en los bancos de datos que forman parte 
del sistema de información de la EPSDE y serán tratados para poder llevar a cabo las finalidades expuestas 
anteriormente. 

f. Los datos personales de EL CLIENTE serán guardados en el Banco de Datos de Clientes de la cual la 
empresa es titular, el mismo que se encuentra registrado en el Registro Nacional de Protección de Datos 
Personales según Resolución N° 1485-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP. 

 
1 De acuerdo con lo establecido en la Ley N" 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento aprobado 
mediante D.S. 016-2024-JUS, el artículo 6" de dicha Ley establece que los datos personales deben ser recopilados para 
una finalidad determinada y el tratamiento no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido establecida de manera 
inequívoca como tal al momento de su recopilación. 
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g. Durante el proceso de registro de EL CLIENTE se solicita también el registro de información de cuentas 

bancarias para realizar la operación de transferencia a cuentas bancarias de EL CLIENTE. Con esta 
información se procede a realizar la instrucción de transferencia a la entidad bancaria establecida por EL 
CLIENTE. 

h. EL CLIENTE tiene derecho a la modificación, rectificación, actualización y cancelación de los datos 
personales registrados, para lo cual deberá hacer llegar a la EPSDE una comunicación de su solicitud al 
correo electrónico atencionalcliente@jetcash.pe. 

i. En todo lo no mencionado en la presente Política, se aplica supletoriamente los Términos y Condiciones 
a lo que sea aplicable y las normas que regulan la materia. En caso de cualquier consulta sobre la presente 
política, sírvanse enviar un correo a atencionalcliente@jetcash.pe. 

j. Es responsabilidad de El CLIENTE mantenerse informado de esta política, a efectos de lo cual, en cada 
oportunidad en que haga uso de nuestro portal web o aplicaciones móviles, deberá consultar nuestro 
Aviso de Política de Privacidad para la Protección de Datos Personales en el Ámbito del Portal Web. 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
EMPRESA PERUANA DE SOLUCIONES DE DINERO ELECTRÓNICO S.A. 
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